ASERTYWNOSC W RELACJACH PRZE¥.OZONY-PRACOWNIK
KOMUNIKACJA MIEDZY WSPOPRACOWNIKAMI

-szkolenie dwudniowe

CEL SZKOLENIA

Celem tego szkolenia jest uswiadomienie pracownikom zasad ich funkcjonowania w jednej
organizacji — ich zaleznosci od siebie. Organizacja to twor zlozony z wielu delikatnych potaczen.
Aby zapewni¢ jej stalo$¢ 1 ciagly rozwdj uczestnicy beda mogli réwniez nauczy¢ si¢ zasad
poprawnej komunikacji, a w szczegdlnosci stylu komunikacji typu ,,JA”. Na koniec kazdy z
uczestnikow przejdzie warsztat asertywnosci, czyli wyksztalci w sobie umiejetno$¢ prawidtowego

zachowania w kilkunastu typowych obszarach.

UCZESTNICY SZKOLENIA

Personel tej samej organizacji (firmy)

KORZYSCI DLA UCZESTNIKOW

Dzigki temu szkoleniu uczestnicy beda mogli posia$¢ niezwykle wazne dla nich narzedzia
chroniace ich w réznego rodzaju sytuacjach oraz umozliwiajace bezkonfliktowe funkcjonowanie
w grupie. Beda tez mogli dokladnie upozycjonowaé swoje miejsce w organizacji oraz zwigksza

swoja skuteczno$¢ w nadawaniu i odbieraniu komunikatéw, w tym réwniez polecen stuzbowych.

GELOWNE ZAGADNIENIA SZKOLENIA

I. Funkcjonowanie w organizacji
1. Budowanie tozsamosci swojej organizacji w taki sposob, aby wszyscy ,,grali do
jednej bramki”
2. Jak tworzy¢ efektywne zespoly nastawione na rozwdj organizacji 1 efektywnie
rozwigzujace réznego rodzaju zadania?
3. Jak wlasciwie zarzadza¢ zespotami i pracownikami, aby wszystkim ,,chciato si¢

chcied’?

II. Komunikacja z innymi
1. Rodzaje komunikatéw wywotujacych konflikty lub ostabiajacych nasze cele
2. Rodzaje komunikatéw zwickszajacych nasz sukces i budujacych pozytywna

atmosfere (wigksza motywacje 1 zaangazowanie)



3. Komunikacja typu ,,JA”, czyli narzedzie do skutecznego osiagania swoich celow,

udzielania konstruktywnej krytyki i postepowania w sytuacji wystapienia btedu

ITI.Asertywnos¢
1. Analiza zachowan w stylu agresywnym i uleglym
2. Wyjasnienie czym jest postawa asertywna — czy to tylko sztuka méwienia ,,nie”,
czy moze cos wigcej?

3. Warsztat zachowan w kilkunastu typowych obszarach, czyli:
e Mowienie i myslenie o sobie dobrze
e Mbowienie i myslenie o swoich wadach
e Przyznawanie si¢ do bledow i przepraszanie
e Wyrazanie uczu¢ jakie zywimy do innych
e Wyrazanie czasowych stanéw emocjonalnych jakie zywimy do innych
e Proszenie o co$, co chcemy lub nam si¢ nalezy
¢ Odmawianie czego$ komus
e Przyjmowanie komplementow
e Przyjmowanie krytyki i negatywnych ocen
e Konczenie trudnych spraw i rozméw

e Reagowanie na trudne sprawy innych

SPOSOB PROWADZENIA SZKOLENIA

Szkolenie charakteryzuje si¢ doborem zréznicowanych metod dydaktyczno — treningowych w
celu jak najlepszego przyswojenia wiedzy przez uczestnikdw z przewaga ¢wiczen, pracy
zespolowej, eksperymentow i casy study. Zaréwno tresci merytoryczne, jak i metodyka szkolenia

sg kazdorazowo dostosowywane do omawianych zagadnieni i problemow.



