NOWOCZESNY I SKUTECZNY MENEDZER

-szkolenie trzvdniowe

CEL SZKOLENIA

Celem szkolenia jest wypracowanie odpowiednich kompetencji z zakresu nowoczesnego

zarzadzania zasobami ludzkimi.

UCZESTNICY SZKOLENIA

Kadra zarzadzajaca i menedzerowie

KORZYSCI DLA UCZESTNIKOW SZKOLENIA
e Zwigkszenie satysfakcji z wykonywanej pracy
¢ Budowanie i udoskonalanie relacji z personelem
e Zmniejszenie efektéw wypalenia zawodowego

e Zwigkszenie efektywnosci wykonywanej pracy

GELOWNE ZAGADNIENIA SZKOLENIA
I. PRZEBIEG SYTUAC]JI KONFLIKTOWE]:

e Zrozumienie zjawiska konfliktu i faz jego rozwoju
e Poznanie strategii podejscia do konfliktu

e Zrozumienie roli pozytywnych 1 negatywnych emocji w podejsciu do pracownika podczas
konfliktu
II. PRZEKONYWANIE PRACOWNIKOW:

e Mediacje z pracownikami
e Informowanie pracownikow o zmianach

e Stosowanie jezyka skutecznej perswazji

III. OCENIANIE PRACOWNIKOW:
e Ocenianie motywujace
e Ocenianie demotywujace
e Zlote zasady oceniania w praktyce

e Etapy oceny okresowe;j

IV. MOTYWOWANIE PRACOWNIKOW

e Ocenianie poziomu potrzeb swoich pracownikéw



e Skuteczne zachecanie pracownikéw do bardziej efektywnej pracy na rzecz firmy i
dtugofalowych relacji z Klientem
e FEfektywne dobieranie motywatorow finansowych i pozafinansowych
e Przeciwdzialanie wypalaniu si¢ pracownikow i ich czgstej rotacii
V. STRES I WYPALENIE ZAWODOWE:
e Rola stresu w zyciu zawodowym
e Metody zmniejszania stresu
e Podstawowe techniki relaksacji
e Przeciwdzialanie wypaleniu zawodowemu
VI. PRACA ZESPOLOWA:
e Techniki umozliwiajace efektywna prace w zespolach
e Wady i zalety pracy zespolowej

e  Warsztaty interdyscyplinarne narzedziem do skutecznego osiagania celow

SPOSOB PROWADZENIA SZKOLENIA

Szkolenie charakteryzuje si¢ doborem zréznicowanych metod dydaktyczno — treningowych w
celu jak najlepszego przyswojenia wiedzy przez uczestnikdw z przewaga ¢wiczen, pracy
zespolowej, eksperymentow i casy study. Zaréwno tresci merytoryczne, jak i metodyka szkolenia

sa kazdorazowo dostosowywane do omawianych zagadnieni 1 problemow.



